· Poslání sociálních služeb

Posláním organizace je poskytování celoročních pobytových sociálních služeb osobám, které již nevyžadují ústavní zdravotní péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu nejsou schopny se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou být proto propuštěny ze zdravotnického zařízení ústavní péče do doby, než jim je zabezpečena pomoc osobou blízkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních sociálních služeb anebo pobytových sociálních služeb v zařízeních sociálních služeb.

Posláním organizace je: 

- poskytovat seniorům takovou podporu a pomoc, která by jim umožňovala zachovat si v co největší míře svůj dosavadní způsob života

- usilovat o to, aby se uživatelé pro své postižení nedostali do sociální izolace a pokud by se tak stalo, pomáhat jim z této situace najít východisko

- usilovat o zachování, popřípadě zvyšování soběstačnosti uživatelů služby

- vytvářet příjemné prostředí

· Komu je služba určena

Obecně je naše služba určena seniorům.

•
Cílovou skupinu našeho zařízení tvoří především občané, kteří dosáhli věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu nebo ti, kteří se tomuto věku blíží a kteří pro trvalé změny zdravotního stavu potřebují podporu, jež jim nemůže být zajištěna členy jejich rodiny ani pečovatelskou službou nebo jinými službami sociální péče

•
Vzhledem k tomu, že celý areál je řešen jako bezbariérový, jsme schopni poskytnout služby i uživatelům s omezenou pohyblivostí popřípadě těm, kteří jsou upoutáni na invalidní vozík

•
Služby poskytujeme seniorům, ať již částečně soběstačným v základních životních dovednostech nebo potřebujícím zvýšenou péči i skupině seniorů s demencí pokud výrazně nenarušují klidné soužití ostatních uživatelů. Vzhledem k omezenému počtu pracovníků ale nejsme schopni zajistit osobní asistenci uživatelům naší služby

· Komu nemůžeme zajistit kvalitní služby

Komu služba není určena: 

· osoby, jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytování akutní zdravotní péče v lůžkovém zdravotnickém zařízení

· osoby, které z důvodu infekční nemoci nejsou schopny pobytu v zařízeních sociální péče 

· osoby,jež mohou ohrozit sebe a okolí pro akutní nebo pro nestabilizovanou duševní nemoc nebo závislost

· osoby, jejichž chování by narušovalo kolektivní soužití zejména z důvodu duševní nemoci a  závislosti na návykových látkách   

· osoby s těžkým zrakovým postižením od narození  

· naplněná kapacita zařízení
· Cíle poskytovaných služeb

· obecným cílem zařízení je poskytovat kvalitní sociální službu, která bude "šitá na míru" našim uživatelům

· respektovat a uplatňovat právo klientů podílet se na plánování a průběhu sociální  služby, která mu je poskytována, právo vyjadřovat své potřeby, přání, touhy a stížnosti v mezích možností 
· usilovat o zachování vazeb uživatelů s rodinou a jejich přirozeným prostředím, usilovat o využívání místních institucí, které poskytují služby veřejnosti (kadeřnice, pedikúra)

· napomáhat dosažení spokojenosti uživatelů

· zajistit uživatelům potřebnou, přiměřenou podporu při stravování, hygieně a zabezpečování ostatních životních potřeb. 

· uživatele služby přiměřeně aktivizovat k účasti na volnočasových aktivitách.

· rozvíjet a respektovat citový život klientů a umožnit jim navazovat přátelské mezilidské vztahy

· organizováním i účastí na sportovních hrách podporovat tělesnou zdatnost a soutěživost klientů

· provozováním rehabilitačního komplexu pečovat o zlepšení či udržení stávajícího zdravotního stavu 


Cílem veškeré práce je spokojenost klientů, možnost jejich seberealizace, co nejvyšší možná míra jejich samostatnosti a podpora běžného způsobu života.

Naše zařízení usiluje o vytváření příjemného domácího prostředí a podporuje poskytováním služeb aktivní, důstojný a co nejvíce samostatný život svých obyvatel. Umožňuje jim svobodně uplatňovat i  náboženské přesvědčení a aktivity s ním spojené (návštěva kaple).


· Principy poskytování sociálních služeb:

· ve středu zájmu je vždy uživatel, jeho potřeby a zájmy

· ohleduplný, vstřícný a laskavý postoj ke klientům

· základem působení na klienty je individuální přístup a respektování jejich práv

· snahou všech pracovníků je co největší stupeň samostatnosti a nezávislosti klientů

· základem plánování služby jsou individuální představy a přání klientů

· základem kvality poskytované služby a podpory je:


· sdílení společných hodnot a cílů všech pracovníků a jejich týmová  spolupráce

· odbornost pracovníků a prohlubování jejich znalostí při soustavném vzdělávání, spolupráce s odbornými pracovišti, institucemi a  zařízeními

· využívání běžných služeb veřejnosti, podpora přirozených vztahů a spolupráce s rodinami klientů

· zachování  lidské důstojnosti

· Poskytované sociální služby ve zdravotnickém zařízení

· poskytnutí ubytování

· poskytnutí stravy 

·  pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

·  výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

·  sociálně terapeutické činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

