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PRAVIDLA PŘI POSKYTOVÁNÍ        SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
VE ZDRAVOTNICKÉM ZAŘÍZENÍ
Vypracoval:  Petržilková Anna, vrchní sestra
Schválil: Ing. Martin Grolmus, ředitel nemocnice
Tato pravidla nabývají účinnosti dne 1.srpna 2008     
Revize bude provedena: 1 x za 2 roky

ÚVOD

1/ Vnitřní pravidla upravují základní normy soužití uživatelů služeb, jejich práva a povinnosti, tak i požadavky na zaměstnance s cílem vytvářet příznivé podmínky klidného života  a spolupůsobit na seberealizaci v zařízení.

2/ Vnitřní pravidla jsou závazná pro všechny uživatele služeb a pracovníky.
3/ Opakované hrubé porušení společného soužití bude řešeno návrhem na ukončení pobytu na sociálních lůžkách nemocnice.
4/ Uživatelem sociálních služeb se klient stává dnem nástupu na sociální lůžko.
Čl. 1

Hlavní zásady provozu

Provoz oddělení je zajišťován tak, aby odpovídal zásadám ochranného léčebného režimu. Provoz jednotlivých pracovišť, se kterými přichází klient do styku, musí být upraven tak, aby zajišťoval :

· Pravidelný denní režim klienta
· účelné časové rozdělení všech vyšetřovacích a léčebných výkonů

· pravidelné podávání stravy v časových intervalech odpovídajících požadavkům správné výživy

· pravidelné rozdělení času nemocného na spánek, odpočinek, návštěvy příbuzných,  na uspokojení kulturních zájmů a všech potřeb klientů
Čl. 2

Povinnosti organizace


1/ Zajišťovat dostupnost informací o druhu, místě, cílech a okruhu osob, jimž se poskytují sociální služby, a dále o kapacitě služeb a způsobu jejich poskytování.


2/ Informovat zájemce o sociální službě a o všech povinnostech, které pro něho vyplývají ze smlouvy o poskytování sociálních služeb.


3/ Informovat zájemce o ceně nabízených služeb.


4/ Vytvářet při poskytování sociálních služeb takové podmínky, které uživatelům umožní naplňovat jejich lidská a občanská práva a které zamezí střetu zájmů těchto osob se zájmy poskytovatele sociálních služeb.


5/ Zpracovat postupy poskytování sociální služby ve vnitřních pravidlech.


6/ Zpracovat postupy pro podávání a vyřizování stížností uživatelů na kvalitu služby ve vnitřních pravidlech.


7/ Plánovat průběh služby podle osobních cílů, potřeb a schopností uživatelů.


8/ Vést písemné záznamy o průběhu poskytování služby a její průběh hodnotit za účasti uživatelů nebo jejich zástupců.


9/ Vést evidenci žadatelů o sociální službu, se kterými z důvodu plné kapacity nemohla být uzavřena smlouva.


10/ Dodržovat standardy kvality sociálních služeb.


11/ Uzavřít smlouvu o poskytnutí sociální služby, pokud tomu nebrání zákonné důvody.


12/ Používat opatření omezující pohyb uživatelů pouze v nezbytně nutné míře a v souladu s příslušným právním předpisem.

Čl. 3

Povinnosti uživatelů ( klientů) služeb a jejich zástupců


1/ Dodržovat ustanovení smlouvy o poskytování sociální služby, vnitřní pravidla a další vnitřní řády a předpisy organizace, se kterými byl uživatel prokazatelně seznámen a rozumí jim.


2/ Platit organizaci dle smlouvy o poskytování sociální služby v předepsaných termínech za ubytování a stravování.


3/ Ohlásit neprodleně změny kontaktu, změny finanční situace mající vliv na výši úhrad za poskytované služby.

4/ Zajistit, aby měl uživatel s sebou při nástupu na sociální lůžko oblečení a osobní věci v potřebném nebo dohodnutém rozsahu.

Čl. 4

Individuální přístup personálu


1/ Každý klient sociálních lůžek v nemocnici má stanovenou primární sestru, která mu pomáhá v době hospitalizace, zajímá se o jeho osobní přání, cíle a potřeby a po dobu jeho pobytu zodpovídá za vedení zdravotnické dokumentace a zajišťuje plán ošetřovatelské péče. Po celou dobu od přijetí na oddělení je též  v péči dokumentační sestry. Klient nebo rodina si mohou zvolit na požádání vrchní sestry o změnu primární sestry.


           2/  Dokumentační a primární sestra vede písemné záznamy o průběhu pobytu uživatele v zařízení, zajímá se o jeho osobní přání a cíle a pomáhá sestavovat individuální plán v průběhu poskytování služby v zařízení. 


3/ Zařízení usiluje o individuální přístup ke každému uživateli s ohledem na jeho přání a potřeby, podporuje uživatele ve využívání návazných služeb a udržení kontaktu s přirozeným prostředím.

Čl. 5

Ubytování

           1/ Klientovi se poskytuje celodenní ubytování na sociálních lůžkách. 
           2/ Uživatel se po přeložení na pokoj sociálních služeb ubytuje v pokoji, který mu byl nabídnut odpovědným zaměstnancem na základě předchozí dohody. Při ubytování uživatele se přihlíží k jeho zdravotnímu stavu. 

 
3/ V den přeložení uzavře ředitel ve spolupráci se sociální pracovnicí s novým uživatelem Dohodu o poskytování sociální služby (obsahem této dohody byl uživatel seznámen již v rámci sociálního šetření). Dokumentační pracovnice rovněž seznámí uživatele s Domovním řádem, popř. je spolu znovu prodiskutují, pokud již dokumentační pracovnice seznámila uživatele s těmito pravidly v rámci sociálního šetření.

4/ Všechny osobní věci a cennosti, které si s sebou přinesl, budou zapsány do šatní karty a uloženy na místo k tomu určené. V šatní kartě jsou evidovány všechny věci, včetně věcí přinesených v průběhu pobytu. Pokud si klient bude přát starat se  o své věci a  cennosti sám, bude toto uvedeno v šatní kartě, včetně podpisu klienta. Evidovány jsou též všechny odpisy osobních věcí. Soupis osobních věcí a veškerých cenností provádí  zaměstnanec zdravotního úseku za přítomnosti svědků. Nově nakoupené ošacení a cennosti, klient /rodina atd./ nahlásí ošetřujícímu personálu k zapsání a označení do šatní karty. Tímto zabrání pozdějším nesrovnalostem v šatní evidenci. 1x ročně se provádí inventura ošacení a cenností.

5/ V domově není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, střelné zbraně, chemikálie, věci hygienicky závadné nebo vzbuzující odpor, věci v nadměrném množství, domácí zvířata. K výzdobě pokoje může klient po dohodě se staniční sestrou použít vlastní předměty (obrazy, textilie, sošky), které budou zapsané do šatní karty.

6/ Věci přidělené klientům, zůstávají majetkem nemocnice. Každý s nimi musí zacházet šetrně a při trvalém odchodu z domova je vrátit ve stavu, který odpovídá délce jejich užívání.

7/ Klienta lze v průběhu pobytu přemístit na jiný pokoj a to pouze s jeho souhlasem. V případě ohrožení klienta může být přestěhování bez souhlasu klienta.  Návrh na přemístění může podat klient  nebo ošetřující personál. O přemístění uživatele rozhoduje vedoucí zdrav. úseku/staniční sestra ve spolupráci dokumentační pracovnicí. 

Čl. 6

Odpovědnost za škodu

1/ Klient odpovídá za škodu, kterou způsobí ať úmyslně, či z nedbalosti na majetku nemocnice,  nebo  jiné organizace, na majetku nebo zdraví spoluobyvatel, zaměstnanců i jiných osob.

2/ Způsobí-li škodu zaviněně více klientů, odpovídají za ni podle své účasti všichni.

3/ Klient je povinen upozornit staniční sestru, popřípadě ošetřující personál na škodu,   která vznikla, vzniká nebo by mohla vzniknout nemocnici, jeho klientům nebo jiným osobám.         

4/ Nahlášením škody je nutné, aby bylo včas učiněno opatření  k jejímu odstranění. O míře zavinění a dalším postupu k náhradě škody rozhodne komise pro náhrady škod.  O způsobu zavinění škody bude proveden zápis.
Čl. 7

Úschova cenných věcí

1/ Při nástupu nebo také v průběhu pobytu v nemocnici, může klient požádat  zaměstnance zdravotního úseku nebo dokumentační pracovnice o převzetí cenných věcí a peněžních hotovostí do úschovy nemocnice. Toto převzetí potvrdí uživateli předáním průpisu evidenčního listu a převzetí peněžní hotovosti předáním průpisu příjmového pokladního dokladu.

2/ Uživatel má právo kdykoliv dle dohody požádat o vydání uložených věcí popř. finanční hotovosti. Požádá-li o to, nemocnice mu cenné věci nebo peněžní hotovost vydá. Bez souhlasu uživatele nebo jeho zákonného zástupce nemohou příbuzní s penězi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdělovány informace o stavu účtu uživatele. Vydání cennosti potvrdí uživatel podpisem na originále evidenčního listu, na potvrzení o převzetí cenné věci do úschovy, u peněžní hotovosti na výdajovém pokladním dokladu. U uživatelů nezpůsobilých úplně nebo částečně k právním úkonům, o manipulaci s penězi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovník v souladu s právoplatným rozhodnutím soudu.

4/ Nemocnice neodpovídá za věci, vkladní knížky a peněžní hotovost, které nepřevzal do úschovy nebo k zabezpečení podle předchozího odstavce.

5/ V nepřítomnosti uživatele nesmí ani jeho nejbližší příbuzní bez vědomí pověřených zaměstnanců nemocnice, provádět jakoukoliv manipulaci s jeho věcmi. Při nepřítomnosti uživatele v důsledku odvozu do nemocnice je sestra, která vykonává službu, povinna zabezpečit jeho osobní věci a cennosti proti krádeži. Uzamkne stolek a skříň a klíč uloží v trezoru na sesterně. Následně zajistí uložení cenných věcí do trezoru.

6/ Pokud o to uživatel požádá, je jeho občanský průkaz a průkaz zdravotní pojišťovny uložen v ordinaci sester, aby se tak zamezilo případné ztrátě nebo zneužití. Uživatel může kdykoli požádat o vydání průkazu.

Čl. 8

Zdravotní a ošetřovatelská péče

           1/Na lůžkách sociální péče se poskytují klientovi, který je příjemcem příspěvku na péči, tyto základní činnosti:

a) pomoc při osobní hygieně nebo zajištění podmínek pro osobní hygienu,

b) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

d) sociálně terapeutické činnosti, včetně potřebné rehabilitace 
e) aktivizační činnosti,

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

           2/ Nemocnice poskytuje uživatelům zdravotní a ošetřovatelskou péči, odpovídající jejich zdravotnímu stavu. Zdravotní péči vykonává zdravotní personál podle ordinace ústavního lékaře, který též zajišťuje potřebnou kontrolu nad hygienickými a protiepidemiologickými opatřeními. Dále je uživatelům zajištěna péče dalších odborných lékařů dle potřeby. 


3/ Vlastní úraz nebo úraz jiné osoby, hlásí uživatel, v rámci svých možností a schopností službu konající sestře. 


4/ Uživatelům je k dispozici lékař, který provádí vstupní prohlídku, preventivní prohlídky, vyšetření a ošetření v době nemoci. Léky  podává  sestra podle ordinace lékaře. Pokud si bude přát uživatel brát léky sám, je to také uvedeno v jeho individuálním plánu.  Uživatel by neměl brát léky bez souhlasu lékaře. 

5/ Uživatel, u něhož je podezření na infekční onemocnění, bude na základě rozhodnutí lékaře přeložen na infekční oddělení.
6/ Dále je zdravotnickým týmem zajišťována dispenzární péče u odborných lékařů. Dle indikací lékaře je rovněž vlastními zdravotnickými pracovníky realizována rehabilitace klientů s cílem zlepšení či optimální kompenzace jejich zdravotního stavu.        

Čl. 9

Hygienické předpisy

1/ V nemocnici pečují všichni o osobní hygienu, o čistotu šatstva, prádla , obuvi a pořádek na pokojích a prostorách nemocnice. Pokud není klient schopen se o hygienu postarat , pomoc zajišťuje ošetřující personál. 

2/ Koupání je zajištěno dle potřeb klientů, nejméně však 1 x týdně. Pokud má klient zájem a jeho zdravotní stav to dovoluje, má možnost  koupat se sám. V případě potřeby při koupání pomůže ošetřující personál.    

3/ K dodržování osobní hygieny patří holení, stříhání a pedikúra. Podrobnosti o poskytování těchto služeb sděluje klientům staniční sestra nebo ostatní členové ošetřovatelského týmu. 

4/ Osobní prádlo si každý klient vyměňuje dle potřeby osobně nebo na požádání s pomocí ošetřujícího personálu. Praní a sušení prádla na pokojích je zakázáno.  Pokud si chce klient osušit mokré prádlo, má možnost v koupelně, kde je k tomu účelu uzpůsobeno topení nebo sušák. 
5/ Každý klient po dohodě umožní ošetřujícímu personálu dohlédnout na dodržování hygieny v nočních stolcích. Kdo není schopen si úklid nočních  stolků provést osobně, pomůže mu  ošetřující personál za přítomnosti svědka.

6/ V celé nemocnici je udržován pořádek a čistota. Všechny místnosti se pravidelně větrají, běžný úklid se provádí denně. 

Čl. 10

Stravování

1/ Strava je v nemocnici přizpůsobená svým složením, množstvím a úpravou klientům a jejich zdravotnímu stavu.  O dietním stravování rozhoduje lékař společně s klientem. Nedodržováním dietního stravování se porušuje léčebný režim nařízený lékařem. Pokud bude lékařem doporučena změna ve stravování, bude klient dostávat pouze stravu doporučenou.

Nemocnice zajišťuje úpravu stravy dle požadavků (např. mixování, mletí apod.).

2/ Strava je podávána v jídelně,  a k tomu vyhrazených místech. Klienti, kteří mají sníženou pohyblivost dostávají stravu k lůžku. Pokud to vyžaduje zdravotní stav, zajišťuje nemocnice krmení a dokrmování klientů ošetřujícím personálem, včetně podávání nápojů.

Čas podávání stravy v domově:

Snídaně                   7.00 –   8.00 hod. 

Oběd                       11.00 – 12.00 hod.

Odpolední svačina  14.30 hod.

Večeře                    16.30 –  17.30 hod.      

Pro diabetickou dietu je podávána druhá večeře ve 20.00 hod.

3/ Pokud uživatel neodebere stravu v určenou hodinu, má možnost stravu odebrat později, po dohodě se službu konajícím personálem, v rámci hygienických předpisů. Personál uživateli jídlo přihřeje v mikrovlnné troubě.

4/ Odnášet, nádobí a přípory z hlavní jídelny do pokojů, zahrady apod. bez souhlasu ošetřujícího personálu je zakázáno. Klientům jsou na odděleních k dispozici slazené a neslazené nápoje. Těm, kteří potřebují pomoc poskytne nápoj ošetřující personál a kontroluje další doplňování.


  5/ Potraviny mohou uživatelé ukládat jen na místa k tomu určená. Nepoužitelné zbytky jídel se odkládají do určených nádob, nesmějí se ponechávat v pokoji, na chodbách, balkónech apod. Uživatelé také mohou požádat službu konající personál o uložení jídla do lednic, nebo si je tam mohou uložit sami. 

Čl. 11
Doba nočního klidu


1/  Doba nočního klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V době nočního klidu nesmí být uživatelé rušeni, s výjimkou noční návštěvy sestry, nutnosti podávání léků nebo poskytnutí nutné ošetřovatelské, nebo lékařské péče.


2/ Uzamykání nemocnice je stanoveno s přihlédnutím k bezpečnosti uživatelů (tma, špatná viditelnost, povětrnostní podmínky).

Budova nemocnice se uzavírá ve 20.00 hodin.

V době, kdy je budova uzavřena využíváme kamerový systém, který umožňuje volný pohyb tímto způsobem:


- při odchodu z budovy - do 22.00 hodiny je k dispozici výtah č.1


                                         po 22.00 hodině otevře na požádání personál


- při příchodu do budovy – do 22.00 hodiny je k dispozici výtah č.1

Čl. 12
Pobyt mimo nemocnici

1/ Klient může přechodně pobývat mimo nemocnici po předchozím oznámení sociální nebo vrchní sestře. Jde-li o uživatele s dotčenou způsobilostí k právním úkonům, je třeba k pobytu mimo svolení jeho opatrovníka. 

2/ Klient si na dobu pobytu mimo nemocnici vyžádá u ošetřující sestry předepsané léky, aby nedošlo k narušení léčebného režimu.

3/ Za dobu oznámeného pobytu mimo nemocnici má klient sociální služby nárok na sníženou úhradu za stravu. Po dobu neoznámeného pobytu mimo nemocnici platí klient  úhradu v plné výši.
4/ V zájmu své bezpečnosti nebo poskytnutí včasné lékařské pomoci je vhodné, aby uživatel služby nahlásil ošetřujícímu personálu, že areál opouští popř. kam jde a kdy se vrátí.

 Čl. 13

Návštěvy 


1/ Uživatelé mohou přijímat návštěvy neomezeně, je třeba respektovat doporučenou dobu nočního klidu.

Při mimořádných událostech jako je vyhlášení karantény, mohou být návštěvy omezeny. Omezení návštěv vyhlašuje ředitel zařízení na doporučení KHS Plzeňského kraje.

2/ Klienti mohou návštěvy přijímat v prostorách domova např. chodby a terasy či přímo na pokojích  nebo v areálu domova např. zahradě / u klienta se sníženou pohyblivostí je možnost zapůjčení invalidního vozíku po dohodě se službu konající zdr. personálem.


3/ Prosíme návštěvy, aby se mimo návštěvní dobu (14,00 – 20,00 hodin) ohlásily u služby konající sestry.

Návštěvy nesmí rušit klid a pořádek v domově. Prosíme o respektování soukromí spolubydlících uživatelů, k případným návštěvám ve večerních hodinách využívat společné prostory (sedací kouty, jídelnu a společenskou místnost). V nemocnici lze po domluvě návštěvám  poskytnout ubytování případně stravu.
Čl. 14
Příspěvek na péči

     
1/ Řízení o přiznání příspěvku se zahajuje na základě písemné žádosti.

2/ Obecní úřad s rozšířenou působností provede sociální šetření. Posuzující lékař úřadu práce posoudí stupeň závislosti na základě doloženého nálezu ošetřujícího lékaře, popř. z vlastního vyšetření.   


3/ Příspěvek na péči se vyplácí měsíčně, a to v kalendářním měsíci, za který náleží.

4/ Příspěvek vyplácí obecní úřad s rozšířenou působností dle místa trvalého bydliště uživatele služeb.

5/ Žadatel o příspěvek je povinen podrobit se sociálnímu šetření, vyšetření zdravotního stavu lékařem úřadu práce.

6/  Výše příspěvku:

       1.stupeň (lehká závislost)                2 000,-Kč

       2.stupeň (středně těžká závislost)   4 000,-Kč

       3.stupeň (těžká závislost)                8 000,-Kč


       4.stupeň (úplná závislost)              11 000,-Kč

7/ Při pobytu v nemocnici na lůžkách sociální péče je podle zákona základní péče hrazena ve výši přiznaného příspěvku. 

8/ Přiznaný příspěvek náleží zdravotnickému zařízení zpětně od data jeho přiznání nebo zpětně ode dne nástupu uživatele služeb.  

Čl.15

Fakultativní činnosti

1/ Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytnout Osobě bezplatně /kromě dopravy/ následující fakultativní činnosti nad rámec základních činností uvedených v čl. II, III a IV:

 a) Používání standardní mikrovlnné trouby a varné konvice umístěné v tomtéž patře, v němž se nachází sociální lůžko. Používání mikrovlnné trouby a varné konvice je možné po domluvě s personálem zdravotnického zařízení. Osoba bere na vědomí, že mikrovlnnou troubu budou užívat také další osoby využívající této doplňkové služby.

 b) Ledničku na chodbě v patře.

 c) Dopravu osoby a jejích věcí do a nebo z místa, které označí, je možné si objednat u Soukromé sanitky Herzig za úplatu ( tel. číslo 607 506 090, nebo 602 434 388), nebo přímo v kanceláři, která se nachází v přízemí hlavní budovy.

 d) Možnost použití a připojení vlastní TV či rádia.

Čl. 16

Výše úhrady a způsob placení

Výše úhrady je stanovena individuálně na základě Smlouvy o poskytnutí služby sociální péče ve zdravotnickém zařízení  Nemocnice následné péče LDN Horažďovice, s.r.o.

1/  Klient je povinna zaplatit úhradu za ubytování v částce 160,- Kč denně a úhradu  za stravu v částce 140,- Kč denně.

 
2/ Pokud by klientovi po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15% jejího měsíčního příjmu, částky úhrady se sníží. Částku, o kterou byla úhrada snížena,  může  za  Osobu  uhradit  osoba  blízká  ( manžel,  manželka,  rodiče,  děti) dle § 71 odst. 3 zákona č. 108/2006 Sb.,o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a dále podle § 87, odstavec 1,2, zákona č. 94/ 1963 Sb., o rodině, ve znění pozdějších předpisů – vyživovací povinnost  manželů, dětí.

3/ Pokud by v některém kalendářním měsíci klient neměl žádný příjem, úhradu za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za tento kalendářní měsíc neplatí. Úhradu   může   uhradit   osoba   blízká  ( manžel,   manželka,   rodiče,   děti )  dle § 71 odst. 3 zákona č. 108/2006 Sb. o soc. službách, ve znění pozd. předpisů a také  dle § 87, odstavec 1,2, zákona č. 94/ 1963 Sb., o rodině, ve znění pozdějších předpisů – vyživovací povinnost  manželů, dětí.

4/  Klient je povinen zaplatit za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného  příspěvku  na  péči  podle  zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Pokud byl osobě přiznán příspěvek na péči před podpisem této smlouvy, hradí částku za poskytování péče ve výši přiznaného příspěvku na péči až ode dne podepsání smlouvy. Částka bude hrazena v Kč.

5/ Poskytovatel je povinen předložit klientovi vyúčtování úhrady podle odstavce 1 až 5 za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 20. pracovního dne v kalendářním měsíci, který    následuje   po   kalendářním   měsíci,  za   nějž   Poskytovatel   vyúčtování předkládá.


6/ Úhrada  se  platí za dobu 30 dní v celkové výši 9000 Kč,  a  to  do 15. dne v kalendářním měsíci,  za který má být zaplacena.

7/ Klient se zavazuje a je povinen platit úhradu podle tohoto článku :

    - převodem  na  účet  Poskytovatele  č. 189047434 / 0300,  vedený  u  ČSOB a.s., Sušice  (  úhrada    musí    být    připsána   na   účet   Poskytovatele  do  15.  dne v kalendářním měsíci, za který má být zaplacena), nebo

    - v hotovosti v pokladně Poskytovatele.

8/  Klient je povinen doložit Poskytovateli výši svého příjmu ve smyslu paragrafu 7zákona č. 110/ 2006 Sb., o životním a existenčním minimu, ve znění pozdějších předpisů. Výši příjmu je klient povinen doložit při nástupu na sociální lůžko v NNP LDN Horažďovice a dále při každé změně příjmu. Oznámení o změně příjmu musí Poskytovatel obdržet nejpozději do 8. pracovního dne po posledním dni kalendářního měsíce, za který se platí úhrada.


9/ Přeplatky  na  úhradách  za  služby   poskytované   Poskytovatelem   podle   této Smlouvy je Poskytovatel povinen vyúčtovat a  písemné vyúčtování klientovi předat (doručit) nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za nějž přeplatek vznikl. Poskytovatel je povinen přeplatek vyplatit klientovi na účet č. 211419258/0300   nejpozději ve lhůtě, v jaké je povinen předat (doručit) vyúčtování tohoto přeplatku.


10/ Zamlčel-li klient skutečnou výši svého příjmu při jeho doložení podle odst. 9  tohoto článku, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,-  Kč.

11/  Zaplacením smluvní pokuty podle odst. 11 tohoto článku není klient zproštěn zaplatit za ubytování a stravu částku stanovenou podle skutečné výše jejího příjmu.

Čl. 17

Poštovní zásilky

1/ Poštovní zásilky včetně peněžních, přijímá pro klienty dokumentační pracovnice, která přijatou poštu roznese  na oddělení. 

Čl. 18

Bezpečnostní předpisy

1/ Uživatelé sociálních služeb musí dodržovat všechny bezpečnostní a protipožární předpisy a pokyny ředitele nemocnice.
2/ V objektu nemocnice platí zákaz kouření. Kouření je umožněno pouze na balkoně v patře, v zahradě a okolí. V zájmu bezpečnosti  je zakázáno používání zápalek v nemocnici. Zapalování svícnů nebo pohyb po objektu s otevřeným ohněm je zakázáno. 

3/ Používání elektrických spotřebičů je nutno nahlásit dokumentační sestře a je třeba mít provedenou revizi těchto spotřebičů
Čl.19
                                     Jak postupovat při zájmu o službu

Přijetí na sociální lůžko předchází jednání s klientem o poskytnutí sociálních služeb.  Smyslem je informovat o službách poskytované zdravotnickým zařízením, zjistit aktuální potřeby klienta a splňovat podmínky k přijetí na sociální lůžko:
1/ splňovat určená kritéria pro cílovou skupinu uživatelů sociálních služeb,
2/ předložit potvrzení o výši příjmů a rozhodnutí o vyplácení příspěvku na péči,
3/ pokud má zájemce soudem upravenou způsobilost k právním úkonům, je nutné předložit rozhodnutí o soudu o upravené způsobilosti a o ustanovení opatrovníka,
4/ je-li zájemce schopen zmocnit k jednání jinou osobu, může ji zastupovat tato osoba na základě plné moci,
5/ osobu, která není schopna jednat a nemá zákonného zástupce, zastupuje při uzavírání smlouvy obecní úřad obce s rozšířenou působností.
Čl. 20
Důvody pro odmítnutí žadatele

1/ Nemocnice neposkytuje služby, o které osoba žádá.
2/ Nemocnice nemá volnou kapacitu.
3/ Žadatel nespadá do cílové skupiny.
4/ Zdravotní stav vyžaduje péči ve zdravotnickém zařízení.
5/ Uživatel má akutní infekční nemoc.
6/ Uživatel je závislý na návykových látkách (chronický alkoholismus a jiné toxikomanie).
7/ Blíže specifikovaná onemocnění (Alzheimer, RS, významná porucha osobnosti, speciální dieta s výjimkou diety racionální, diabetické, žlučníkové).
8/ Chování uživatele by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití.
9/ Uživatel, který by svým umístěním v nemocnici pouze řešil svoji rodinnou nebo bytovou situaci, ale jinak je duševně i fyzicky v pořádku.
Rámcový rozvrh pracovních směn
Rozvrh pracovních směn zdravotnických pracovníků je upraven na 8 hodin. Začátek ranní směny je v 6.00 hodin, odpolední ve 14.00 hodin a noční ve 22.00 hodin, v době pracovního volna, klidu nebo svátku je pracovní doba upravena na 12 hodin. Při střídání směn a služeb pracovníci končící službu podají nastupujícím pracovníkům řádné hlášení o klientech a důležitých událostech na oddělení. Pracovníci mohou opustit pracoviště až po předání služby střídajícímu pracovníkovi.

Pravidla pro přijímání a vyřizování stížností

Stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb může podat každý klient nemocnice. Stížnost se podává osobně nebo prostřednictvím nezávislého zástupce, kterého si sám zvolí / např. rodina/. Podat ji může ústně nebo písemně ošetřujícímu personálu, staniční sestře, sociálním pracovnicím a řediteli nemocnice. Může ji podat také formou anonymních schránek, které jsou umístěny na  oddělení. Stížnost bude odpovědnými pracovníky zaevidována a vyřízena. Klient bude s vyřízením stížnosti písemně seznámen do 10 pracovních dnů od jejího podání /pokud není stížnost anonymní/. Upraveno Vnitřním předpisem ,,Postup při přijímání a vyřizování stížností“. 
Odvolání proti vyřízení stížnosti

Pokud je uživatel nespokojen s vyřízením žádosti, může ji postoupit vyššímu, nadřízenému orgán – tedy Krajskému úřadu v Plzni, odbor sociálních věcí a zdravotnictví, tel. 377195111. Ve vyhraněnějším případě se stěžovatel může obrátit na Veřejného ochránce práv, Český helsinský výbor.

Opatření proti porušování kázně a pořádku

Jestli-že klient porušuje kázeň a pořádek v nemocnici nebo se opakovaně chová nepřístojně při svém pobytu mimo nemocnici a odpovědným zaměstnancům se nepodařilo sjednat nápravu,vysvětlí mu ředitele nemocnice, jaké chování a jednání se od něho nadále očekává. Poučí ho o následcích, které by pro něho mohlo mít další porušování kázně a pořádku a domluví mu, aby své chování a jednání

změnil. 

Za závažné porušení kázně a pořádku se považuje rovněž neoprávněné a hrubé napadání zaměstnanců nemocnice nebo spolubydlících, dále hádky nebo nevhodné chování k návštěvám 

apod.
Při nadměrném požívání alkoholických nápojů v pohostinství a při následném stavu opilosti bude klient odvezen příslušníky PČR na záchytnou protialkoholní stanici. Náklady s tím spojené si hradí klient sám.
Pravidla pro řešení nouzových a havarijních situací
Klienti sociálních služeb Následné péče LDN Horažďovice,s.r.o. jsou dle možností a zdravotního stavu poučováni o řešení nouzových a havarijních situací (první pomoc, požární rizika, bezpečnostní rizika, postupy a modely řešení nebezpečných situací)- zajišťuje staniční sestra. 
Nemocnice Následné péče LDN Horažďovice,s.r.o. – sociální lůžka má zavedeny tyto vnitřní předpisy pro ochranu bezpečí a zdraví zaměstnanců a uživatelů:  
- Předpisy BOZP 
- Evakuační plán
- Požární poplachová směrnice

- Směrnice k zajištění požární ochrany
- Protiepidemiologický režim 
- Manuál k první pomoci
- Domácí řád
- Evakuační plán
A. Definice možných havarijních a nouzových situací a způsoby řešení

1) Zařízení má zpracovány požární poplachové směrnice a aktualizována všechna potřebná telefonní čísla

· požární poplachové směrnice jsou umístěny na každé stanici na informačních panelech
2) Nalezení mrtvého uživatele služeb mimo objekt

Postup dle vyhlášky č. 19 /1988 Sb

· zjištění, zda jsou přítomny známky smrti

· uživatele ponechat na místě nalezení

· uvědomit  ošetřujícího lékaře, popřípadě lékař RZP

· uvědomit policii ČR

· smrt konstatuje lékař

· pokud nebylo úmrtí způsobeno trestným činem nebo sebevraždou postupuje se dle standardu Péče o zemřelé

· informovat pozůstalé zemřelého uživatele služeb 

3) Agresivní uživatel

· s agresivním uživatelem je třeba komunikovat klidně, mírně, jasně

· snažit se jej verbálně i nonverbálně uklidnit

· při nezvládání situace přivolat na pomoc jiného člena týmu

· uvědomit lékaře

4) Úraz uživatele služeb

· zjistit závažnost úrazu

· poskytnout první pomoc

· v případě ohrožení zdraví zajistit základní životní funkce, stabilizovanou polohu a přivolat RZP

· v případě lehčího úrazu informovat lékaře

· zjistit příčinu úrazu

· zjistit, zda úraz nebyl způsoben uklouznutím, zakopnutím, či zda bezprostředně před úrazem nedošlo k jinému zdravotnímu postižení, jehož byl úraz následkem

· sepsat záznam o mimořádné události

· ověřit, zda nedošlo k úrazu z důvodu porušení hygienicko – bezpečnostních předpisů

5) Poškození majetku uživatele služeb

Zaměstnanci jsou povinni se k majetku uživatelů chovat s úctou a zodpovědně. Dojde-li k poškození majetku pracovníkem, je tento povinen škodu uživateli nahradit.
B. Uživatelé i pracovníci jsou seznámeni s postupem při havarijních a nouzových situacích. 

Nemocnice následné péče LDN Horažďovice,s.r.o. vytváří podmínky pro to, aby pracovníci i klienti byli schopni v případě potřeby definované postupy použít. 

· proškolování pracovníků – viz plán školení zaměstnanců
· proškolování uživatelů – při nástupu do zařízení proškolí uživatele staniční sestra

C. O průběhu a řešení nouzových havarijních situací je vedena řádná dokumentace.

průběh a řešení havarijních a nouzových situací se eviduje v:
      -     záznamech o úrazu

· úraz uživatele zaznamenat do zdravotnické a ošetřovatelské dokumentace

· restriktivní opatření zaznamenat do tiskopisu mimořádné události – originál zůstává ve zdravotní dokumentaci, kopie se eviduje u vrchní sestry 
· pracovní úraz nahlásit nadřízenému nejpozději do třech dnů
D. Evakuace – viz Evakuační plán.

Evakuace v Nemocnici následné péče LDN Horažďovice,s.r.o. ( částečná nebo úplná) se provádí v případě situace, která způsobuje ohrožení lidských životů nebo se může stát příčinou materiálních škod- požár, nebezpečí výbuchu apod. Za tuto situaci se považuje i přijetí výhružného telefonátu.


Závěrečné ustanovení

Tato pravidla  jsou volně přístupná všem uživatelům a jsou umístěna na nástěnkách v zařízení. Dokumentační pracovnice, nebo pověřený zaměstnanec seznámí s těmito pravidly každého nastupujícího klienta do 5 dnů od přeložení na lůžka sociální péče. 

L I S T    R E V I Z Í   A   Z M Ě N
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