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ETICKY KODEX SOCIALNiCH
PRACOVNIK U CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Sociélni préace je zal oZzena na hodnotach demokraci e, lidsky ch prav a sociél ni spraved nasti. Socidl ni pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prév u skupin ajednatlivca tak, j ak jsou vyj adieny v dokumentech relevantnich pro praxi socianiho
pracovnika, ato predevsim ve V Secbecné deklaraci |idskych prav, Charté lidskych prav Spojenych nérodi av Umluvé o pravech
ditéte a dal&ch mezinar odnich deklar acich a imluvéach. Déle seiidi Ustavou, Listinou zakl adnich prav a svobod a dal §mi
zakony tohoto stétu, které se od téchto dokumentt odvij gji.

1. 2. Sociélni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho privod, etni ckou pifslusnost, rasu ¢i barvu pleti,
mateisky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudl ni orientaci, ekonomickou situaci, nébozenské a politické
piesvédieni a bez ohledu nato, jak se podili na zivate cel € spolecnosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové miie, aby soucasné nedochazel o k omezeni
stej ného prava druhy ch asob.

1. 4. Sociélni pracovnik pomahé jednotliveim, skupi ndam, komunitam a sdruzeni ob¢ant svymi znal ostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi pfi jejichrozvoji apii reSeni konflikta jednotlived se spole¢nosti ajejich nasledka.

1.5. Socidlni pracovnik dava pirednost profesi ondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi z& my. Sluzby poskytuje na nejvySSi
odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Vevztahu ke klientovi

2.1.1. Socidlni pracovnik podpor uje své klienty k védomi viastni odpoveédnosti.

2.1.2. Socidlni pracovnik jednatak, aby chrénil distojnost alidska préva svych klientt.

2.1. 3. Socidlni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskri minace vSem klientam. Socialni pracovnik jedna
skazdym ¢élovékem jako s cel ostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleéenského a

prir ozeného pr ostiedi a usiluje orozpoznani vSech aspekti Zivota €lovéka. Socidlni pracovnik se zaméruje na silné stranky
jednoatlivei, skupin a komunit a tak podpor uje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho stkleni. Data a informace pozaduj e s ohl edem na potiebnost pii
zaji&eni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty ainformuje ho o j €ji ch potiebnosti a pouZiti. Zadnou i nformaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou j sou osoby, které nemaji zptisobil ost k pravnim tkonim v plném rozsahu (zejména
nezletilé déti) nebo tehdy, kdy j sou ohroZeny dal Si osoby. V pripadech, kdejetov souladu splatnymi pravnimi piedpisy,
umoziiuj e Ugastnikam fizeni nahliZet do spi s, které sefizeni tykaji.

2.1.5. Socidlni pracovnik podpor uje klienty p¥i vyuzivani viech duzeb a davek socidlniho zabezpeceni, nakteré maji narok, a
tonejen odinstituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdroj . Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z
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takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii reSeni problému tykajicich se dal Sich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socidlni pracovnik podpor uje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni do procesu FeSeni jegjich problémii.

2.1.7. Sociélni pracovnik jes védom svych odbor nych a profesnich omezeni. Pokud sklientem nemiiZze sdm pracovat, pieda
mu informace o dal Sich for méch pomoci. Sociélni pracovnik jedna s osobami, kter é pouzivaji jejich duzby (klienty) s iéasti,
empatii a pé¢i.

2.2.Vevztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatel ské organi zaci spol upasobi pii vytvareni takovych podminek, které umozni soci& nim pracovnikim v ni
zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni palitiku, pracovni postupy aj€jich praktické uplathovani ve své zamestnavatel ské organizaci s
ohledem na co ngjvySSi Uroven sl uzeb paskytovanych klientam.
2.3.Vevztahu ke kolegam

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuj e znal osti a zkuSenosti svych kal egi a ostatnich odbornych pracovniki. Vyhledava arozSiuje
spolupraci snimi atim zvy3uj e kvalitu poskytovany ch soci d nich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kol egt a ostatnich odborny ch a dobrovol nych pracovnika. Kritické
pii pominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.

to, Ze j eho rozhodnuti budou eti cky podlozena.
2.4.Vevztahu ke svému povd ani a odbor nosti

2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého poval ani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Grovné socialni prace a uplatiiovani novych piistupi a metod.

2.4. 3. Pasobi nato, aby odbornou soci a ni préci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdglanim.

2. 4. 4. Je zodpovedny za své soustavné cel ozivatni vzdélavani avycvik, coZ je zakl ad pro udrzeni stanovené Grovné odborné prace a
schopnosti feSit etické probl émy.

2.4.5. Prosvij odborny rist vyuziva znal osti a dovednosti svych kol egii ajinych odborniki, naopak své znal osti a dovednosti
rozSifujev celé ablasti socidlni prace.

2.4.6. Socid ni pracovnik spal upracuje se skolami socialni prace, aby podporil studenty socialni prace pii ziskavani kvalitniho
praktického vy cviku a aktudl ni praktické znal ogti.

2.5.Vevztahu ke spd eénosti
2.5. 1. Socidlni pracovnik ma pravoi povinnost upozoriiovat Sirokou verejnost a prisl uSné organy na piipady poruSovani zakont a
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opravnény ch zaj ma obéand.

2.5.2. Zasazuje se 0 zlepSeni soci & nich podminek a zvySovéni soci 8 ni spravedinogti tim, Ze podnécuje zmeny v z&konech, v
politice statui v palitice mezinérodni.

2.5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivejsiho rozdileni spa e¢enskych zdroji a patiebu zaji stit piistup k témto zdrojam tém, kteif
to potiebuji.

2.5. 4. Pasobi narozSiteni moZnosti a piil eZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vdechny osoby, ato se zvlastnim zietelem ke
znevyhodnénym a posti Zenym j edi ncam a skupi ném.

2.5.5. Socidlni pracovnik ptisobi na zl epseni podminek, které zvy3uji v&znost a lctu ke kulturdm, které vytvoiilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za svéjednani via¢i osobam, se kterymi pracuje, vici
kolegim, zaméstnavatelim, pr ofesni or ganizaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnasti mohou byt ve
vzdjemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mely byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by byl zaméien na specifika socidlni prace v riznych
oblastech.

Socidlni prace sjednotlivcem, rodi nami, skupi nami, komunitami a organi zacemi vytvati pro socia niho pracovnika situace, ve
kterych musi nejen eticky hodnatit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socid ni pracovnik eticky uvazuje pti socidlnim
Setieni, sbéruinformaci, jednanich a pti své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socid ni prace, o socia né techni ckych opatienich
aadministrativné spravnich postupech z hlediska ti¢el u, G¢innosti a disledki na klientav zZivot.

A.Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obéana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napr. z hlediska prevence ¢i socid ni terapie
spolecensky nezadouci situace),

- kterym soci &l nim pifpadim dét prednost avénovat ¢as na diouhodobé socidl e vychovné piisobent,

- kalik pomoci a péce poskytnout, aby stimul ovaly klienta ke zméné postojti a k odpovédnému jednani a nevedly k jgjich zneuZiti,
- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomaoci

B. Dal§i problémové okruhy,

které se obéas vyskytuji avyzaduji eti cké hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy logjalita socidlniho
pracovnika s klientem se dostane do stietu zg ma

- pii konfliktu z& mu samotného soci & niho pracovnika se z§ mem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného ob¢ana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pii konfliktu z&)mu klientd a ostatni spol ecnosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatel em a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Sociélni pracovnik mé ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné maklienty kontrol ovat. V ztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby
si socidl ni pracovnici vyjasnili etické did edky kontrol ni role a dojaké miry je tatorole ptijatelna z hlediska zakl adnich hodnot
soci@ni prace.

Postupy p¥i FeSeni etickych problémi

1. Z&vazné eti cké probl émy budou prabirany aeSeny ve skupinéch pracovnikii v ramci Spolecnosti soci & nich pracovniki CR (ddle

jen Spol e¢nost). Sociélni pracovnik mamit moznost:
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diskutovat, zvaZzovat a anal yzovat tyto probl émy ve spol upréaci s kolegy a dalSimi odborniky, evert. i za U¢asti stran, kterych se
tykaji.

2. Spdecnost miiZze doplnit a piizpisobit etické zasady proty oblagti terénni social ni préce, kde j sou etické problémy komplikované

azavazné.

3. Nazéakladé tohato kodexu j e Ukolem Spole¢nosti pomahat jednatlivym soci & nim pracovnikim anal yzovat a poméahat reSit
jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvél en plénem Spolegnosti soci @ nich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva G¢innosti od 20. 5. 2006.
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