DOMOVNÍ    ŘÁD   NEMOCNICE   NÁSLEDNÉ PÉČE LDN HORAŽĎOVICE, s.r.o.
Posláním  organizace je: 

· Poskytovat seniorům takovou podporu a pomoc, která by jim umožňovala zachovat si v co největší míře svůj dosavadní způsob života.

· Usilovat o to, aby se uživatelé pro své postižení nedostali do sociální izolace a pokud by se tak stalo, pomáhat jim z této situace najít východisko. 

· Usilovat o zachování, popřípadě zvyšování soběstačnosti uživatelů služby.

· Vytvářet příjemné prostředí. 

Cílem  je:

· Poskytovat kvalitní sociální službu, která bude „šitá na míru“ našim uživatelům.

· Usilovat o zachování vazeb uživatelů s rodinou a jejich přirozeným prostředím, usilovat o využívání místních institucí, které poskytují služby veřejnosti (kadeřnice, pedikúra, knihovna).

· Napomáhat dosažení spokojenosti uživatelů.

· Zabezpečit uživatelům potřebnou přiměřenou podporu při stravování, hygieně a zabezpečování ostatních životních potřeb.

· Uživatele služby přiměřeně aktivizovat k účasti na volnočasových aktivitách.

Cílem veškeré práce je spokojenost klientů, možnost jejich seberealizace, co nejvyšší možná míra jejich samostatnosti a podpora běžného způsobu života.

Naše zařízení usiluje o vytváření příjemného domácího prostředí a podporuje poskytováním služeb aktivní, důstojný a co nejvíce samostatný život svých obyvatel. Umožňuje jim svobodně uplatňovat i  náboženské přesvědčení a aktivity s ním spojené (návštěva kaple).


Domovní řád obsahuje informace důležité k zajištění klidného, spokojeného života a pořádku  v nemocnici. Jsou závazná pro všechny klienty a zaměstnance nemocnice. 

Pravidla vychází z principů zachování lidské důstojnosti a autonomie uživatelů služeb, z respektu k jejich názorům a rozhodnutím a s důrazem na dodržování lidských a občanských práv.

Nástup a ubytování uživatele

Uživatel se po přeložení na pokoj sociálních služeb ubytuje v pokoji, který mu byl nabídnut odpovědným zaměstnancem na základě předchozí dohody. Při ubytování uživatele se přihlíží k jeho zdravotnímu stavu. 

 V den přeložení uzavře ředitel ve spolupráci se sociální pracovnicí s novým uživatelem Dohodu o poskytování sociální služby (obsahem této dohody byl uživatel seznámen již v rámci sociálního šetření). Dokumentační pracovnice rovněž seznámí uživatele s Domovním řádem, popř. je spolu znovu prodiskutují, pokud již dokumentační pracovnice seznámila uživatele s těmito pravidly v rámci sociálního šetření.

Všechny osobní věci a cennosti, které si s sebou přinesl, budou zapsány do šatní karty a uloženy na místo k tomu určené. V šatní kartě jsou evidovány všechny věci, včetně věcí přinesených v průběhu pobytu. Pokud si klient bude přát starat se  o své věci a  cennosti sám, bude toto uvedeno v šatní kartě, včetně podpisu klienta. Evidovány jsou též všechny odpisy osobních věcí. Soupis osobních věcí a veškerých cenností provádí  zaměstnanec zdravotního úseku za přítomnosti svědků. Nově nakoupené ošacení a cennosti, klient /rodina atd./ nahlásí ošetřujícímu personálu k zapsání a označení do šatní karty. Tímto zabrání pozdějším nesrovnalostem v šatní evidenci. 1x ročně se provádí inventura ošacení a cenností.

V domově není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, střelné zbraně, chemikálie, věci hygienicky závadné nebo vzbuzující odpor, věci v nadměrném množství, domácí zvířata. K výzdobě pokoje může klient po dohodě se staniční sestrou použít vlastní předměty (obrazy, textilie, sošky), které budou zapsané do šatní karty.

Věci přidělené klientům, zůstávají majetkem nemocnice. Každý s nimi musí zacházet šetrně a při trvalém odchodu z domova je vrátit ve stavu, který odpovídá délce jejich užívání.

Klienta lze v průběhu pobytu přemístit na jiný pokoj a to pouze s jeho souhlasem. V případě ohrožení klienta může být přestěhování bez souhlasu klienta.  Návrh na přemístění může podat klient  nebo ošetřující personál. O přemístění uživatele rozhoduje vedoucí zdrav. úseku/staniční sestra ve spolupráci dokumentační pracovnicí. 

Škody

Klient odpovídá za škodu, kterou způsobí ať úmyslně, či z nedbalosti na majetku nemocnice,  nebo  jiné organizace, na majetku nebo zdraví spoluobyvatel, zaměstnanců i jiných osob.

Způsobí-li škodu zaviněně více klientů, odpovídají za ni podle své účasti všichni.

Klient je povinen upozornit staniční sestru, popřípadě ošetřující personál na škodu,   která vznikla, vzniká nebo by mohla vzniknout nemocnici, jeho klientům nebo jiným osobám.         

Nahlášením škody je nutné, aby bylo včas učiněno opatření  k jejímu odstranění. O míře zavinění a dalším postupu k náhradě škody rozhodne komise pro náhrady škod.  O způsobu zavinění škody bude proveden zápis.

Úschova cenných a jiných věcí

Při nástupu nebo také v průběhu pobytu v nemocnici, může klient požádat  zaměstnance zdravotního úseku nebo dokumentační pracovnice o převzetí cenných věcí a peněžních hotovostí do úschovy nemocnice. Toto převzetí potvrdí uživateli předáním průpisu evidenčního listu a převzetí peněžní hotovosti předáním průpisu příjmového pokladního dokladu.

Uživatel má právo kdykoliv dle dohody požádat o vydání uložených věcí popř. finanční hotovosti. Požádá-li o to, nemocnice mu cenné věci nebo peněžní hotovost vydá. Bez souhlasu uživatele nebo jeho zákonného zástupce nemohou příbuzní s penězi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdělovány informace o stavu účtu uživatele. Vydání cennosti potvrdí uživatel podpisem na originále evidenčního listu, na potvrzení o převzetí cenné věci do úschovy, u peněžní hotovosti na výdajovém pokladním dokladu. U uživatelů nezpůsobilých úplně nebo částečně k právním úkonům, o manipulaci s penězi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovník v souladu s právoplatným rozhodnutím soudu.

Nemocnice neodpovídá za věci, vkladní knížky a peněžní hotovost, které nepřevzal do úschovy nebo k zabezpečení podle předchozího odstavce.

V nepřítomnosti uživatele nesmí ani jeho nejbližší příbuzní bez vědomí pověřených zaměstnanců nemocnice, provádět jakoukoliv manipulaci s jeho věcmi.

Při nepřítomnosti uživatele v důsledku odvozu do nemocnice je sestra, která vykonává službu, povinna zabezpečit jeho osobní věci a cennosti proti krádeži. Uzamkne stolek a skříň a klíč uloží v trezoru na sesterně. Následně zajistí uložení cenných věcí do trezoru.

Pokud o to uživatel požádá, je jeho občanský průkaz a průkaz zdravotní pojišťovny uložen v ordinaci sester, aby se tak zamezilo případné ztrátě nebo zneužití. Uživatel může kdykoli požádat o vydání průkazu.

Stravování

Strava je v nemocnici přizpůsobená svým složením, množstvím a úpravou klientům a jejich zdravotnímu stavu.  O dietním stravování rozhoduje lékař společně s klientem. Nedodržováním dietního stravování se porušuje léčebný režim nařízený lékařem. Pokud bude lékařem doporučena změna ve stravování, bude klient dostávat pouze stravu doporučenou.

Nemocnice zajišťuje úpravu stravy dle požadavků (např. mixování, mletí apod.).

Strava je podávána v jídelně,  a k tomu vyhrazených místech. Klienti, kteří mají sníženou pohyblivost dostávají stravu k lůžku. Pokud to vyžaduje zdravotní stav, zajišťuje nemocnice krmení a dokrmování klientů ošetřujícím personálem, včetně podávání nápojů.

Čas podávání stravy v domově:

Snídaně                   7.00 – 8.00 hod. 
Oběd                      11.00 – 12.00 hod.

Odpolední svačina 14.30 hod.

Večeře                    16.30 – 17.30 hod.      

Pro diabetickou dietu je podávána druhá večeře ve 20.00 hod.

Pokud uživatel neodebere stravu v určenou hodinu, má možnost stravu odebrat později, po dohodě se službu konajícím personálem, v rámci hygienických předpisů. Personál uživateli jídlo přihřeje v mikrovlnné troubě.

Odnášet, nádobí a přípory z hlavní jídelny do pokojů, zahrady apod. bez souhlasu ošetřujícího personálu je zakázáno. Klientům jsou na odděleních k dispozici slazené a neslazené nápoje. Těm, kteří potřebují pomoc poskytne nápoj ošetřující personál a kontroluje další doplňování.

Potraviny mohou uživatelé ukládat jen na místa k tomu určená. Nepoužitelné zbytky jídel se odkládají do určených nádob, nesmějí se ponechávat v pokoji, na chodbách, balkónech apod. Uživatelé také mohou požádat službu konající personál o uložení jídla do lednic, nebo si je tam mohou uložit sami. 

Zdravotní a ošetřovatelská péče

Nemocnice poskytuje uživatelům zdravotní a ošetřovatelskou péči, odpovídající jejich zdravotnímu stavu. Zdravotní péči vykonává zdravotní personál podle ordinace ústavního lékaře, který též zajišťuje potřebnou kontrolu nad hygienickými a protiepidemiologickými opatřeními. Dále je uživatelům zajištěna péče dalších odborných lékařů dle potřeby. 

Vlastní úraz nebo úraz jiné osoby, hlásí uživatel, v rámci svých možností a schopností službu konající sestře.
Uživatelům je k dispozici lékař, který provádí vstupní prohlídku, preventivní prohlídky, vyšetření a ošetření v době nemoci. Léky podává uživatelům  sestra.

Pokud si bude přát uživatel brát léky sám, je to také uvedeno v jeho individuálním plánu. 

Uživatel by neměl brát léky bez souhlasu lékaře. 

 Uživatel, u něhož je podezření na infekční onemocnění, bude na základě rozhodnutí lékaře přeložen na infekční oddělení.

Dále je zdravotnickým týmem zajišťována dispenzární péče u odborných lékařů. Dle indikací lékaře je rovněž vlastními zdravotnickými pracovníky realizována rehabilitace klientů s cílem zlepšení či optimální kompenzace jejich zdravotního stavu.        

Hygiena

V nemocnici pečují všichni o osobní hygienu, o čistotu šatstva, prádla , obuvi a pořádek na pokojích a prostorách nemocnice. Pokud není klient schopen se o hygienu postarat , pomoc zajišťuje ošetřující personál. 

Koupání je zajištěno dle potřeb klientů, nejméně však 1 x týdně. Pokud má klient zájem a jeho zdravotní stav to dovoluje,má možnost  koupat se sám. V případě potřeby při koupání pomůže ošetřující personál.    

K dodržování osobní hygieny patří holení, stříhání a pedikúra. Podrobnosti o poskytování těchto služeb sděluje klientům staniční sestra nebo ostatní členové ošetřovatelského týmu. 

Osobní prádlo si každý klient vyměňuje dle potřeby osobně nebo na požádání s pomocí ošetřujícího personálu. Praní a sušení prádla na pokojích je zakázáno.  Pokud si chce klient osušit mokré prádlo, má možnost v koupelně, kde je k tomu účelu uzpůsobeno topení nebo sušák. 
Každý klient po dohodě umožní ošetřujícímu personálu dohlédnout na dodržování hygieny v nočních stolcích. Kdo není schopen si úklid nočních  stolků provést osobně, pomůže mu  ošetřující personál za přítomnosti svědka.
V celé nemocnici je udržován pořádek a čistota. Všechny místnosti se pravidelně větrají, běžný úklid se provádí denně. 

V objektu nemocnice platí zákaz kouření. Kouření je umožněno pouze na balkoně v patře, v zahradě a okolí. V zájmu bezpečnosti  je zakázáno používání zápalek v ústavu. Zapalování svícnů nebo pohyb po objektu s otevřeným ohněm je zakázáno. 
Používání elektrických spotřebičů je nutno nahlásit sociální pracovnici a je třeba mít provedenou revizi těchto spotřebičů.
Doba klidu v domově

Doba nočního klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V době nočního klidu nesmí být uživatelé rušeni, s výjimkou noční návštěvy sestry, nutnosti podávání léků nebo poskytnutí nutné ošetřovatelské, nebo lékařské péče.

Uzamykání nemocnice je stanoveno s přihlédnutím k bezpečnosti uživatelů (tma, špatná viditelnost, povětrnostní podmínky).

Budova nemocnice se uzavírá ve 20.00 hodin.

V době, kdy je budova uzavřena využíváme kamerový systém, který umožňuje volný pohyb tímto způsobem:


- při odchodu z budovy - do 22.00 hodiny je k dispozici výtah č.1


                                         po 22.00 hodině otevře na požádání personál


- při příchodu do budovy – do 22.00 hodiny je k dispozici výtah č.1


                                         po 22.00 hodině otevře na požádání personál

Vycházky mimo areál domova
Uživatelé se mohou volně pohybovat po domově a opouštět domov podle svých potřeb a přání. V případě, že tomu tak není, je s každým uživatelem omezení projednáno a dostatečně vysvětleno s přihlédnutím k:
- respektování a naplňování osobních práv každého uživatel

- podpoře samostatnosti
- respektování práva na přiměřené riziko
S každým uživatelem je po nástupu do domova provedena ústní dohoda o tom, že v zájmu své bezpečnosti nebo poskytnutí rychlé lékařské pomoci, ohlásí vždy odchod z domova službu konající sestře. Současně sdělí i přibližnou dobu návratu

Při vyhlášení karantény Krajskou hygienickou stanicí Plzeňského kraje je třeba dodržovat zákaz vycházek i návštěv až do odvolání. Zpráva o nařízení karantény bude vždy vyvěšena na vstupních dveřích. Uživatelé domova budou o této skutečnosti včas informováni vedoucí zdravotního úseku. 
Pobyt klientů mimo nemocnici

 Klient může na svou žádost a nebo se souhlasem zákonného zástupce pobývat mimo ústav. Pobyt mimo ústav je závislý na jeho zdravotním stavu, posouzení lékaře.Klient si na dobu pobytu mimo nemocnici vyžádá u službu konající sestry předepsané léky. Zároveň nahlásí předpokládaný návrat.
Za evidenci klientů na propustce zodpovídá staniční sestra.

Návštěvy

Uživatelé mohou přijímat návštěvy neomezeně, je třeba respektovat doporučenou dobu nočního klidu.

Při mimořádných událostech jako je vyhlášení karantény, mohou být návštěvy omezeny. Omezení návštěv vyhlašuje ředitel zařízení na doporučení KHS Plzeňského kraje.

Klienti mohou návštěvy přijímat v prostorách domova např. chodby a terasy či přímo na pokojích  nebo v areálu domova např. zahradě / u klienta se sníženou pohyblivostí je možnost zapůjčení invalidního vozíku po dohodě se službu konající zdr. personálem.

Prosíme návštěvy, aby se mimo návštěvní dobu (14,00 – 20,00 hodin) ohlásily u služby konající sestry.

Návštěvy nesmí rušit klid a pořádek v domově. Prosíme o respektování soukromí spolubydlících uživatelů, k případným návštěvám ve večerních hodinách využívat společné prostory (sedací kouty, jídelnu a společenskou místnost). V nemocnici lze po domluvě návštěvám  poskytnout ubytování případně stravu.

Aktivizační programy pro klienty v nemocnici
Klienti na sociálních lůžkách se podle svého zájmu a zdravotního stavu mohou účastnit akcí pořádaných nemocnicí. Akce se pořádají na základě jejich přání a požadavků (cílů).  Pokud klient projeví zájem zúčastnit se pořádaných akcí a jeho pohyblivost je omezena, pomůže mu ošetřující personál. Informace o aktivizačních programech pro klienty jsou průběžně vyvěšeny na informačních tabulích v chodbě. Na pokojích jsou klienti ústně informováni o akcích a dále individuálně dle zdr. stavu klientů / za pomoci ošetřujícího personálu/. Dále mohou vyplnit klienti dotazník ,,Anketa spokojenosti“, kde mohou uvést  své nápady na akce či aktivity, kterých by měli zájem se zúčastnit.   

Součástí nemocnice je společenská místnost, kde je umístěna knihovna, kam mají klienti stálý přístup. Tato místnost je též možné využít k zájmové činnosti – pletení, vyšívání, malování atd. Pomoc a dozor zde zabezpečuje ergoterapeutka a ošetřující personál.

Klient může se souhlasem ředitele nemocnice a následně po dohodě s ostatními spolubydlícími  na pokoji používat svůj televizor, rozhlasový přijímač, magnetofon apod. Nesmí tím však rušit klid ostatních. Televizor je možno sledovat i ve společenské místnosti.

Zavedení telefonních přístrojů do pokojů nelze. Lze ale přepojit telefonní hovor (příchozí) k lůžku klienta (pomocí hovorového zařízení sestra – pacient). Klient může používat vlastní mobilní telefon. Vlastní knihy si  může každý, v přiměřeném množství, ponechat u sebe. Klienti mají  možnost zakoupení denního tisku a časopisů. Nákup zajistí ,,nákupčí“, zaměstnanec nemocnice. Úhrada vlastního nákupu  je z prostředků klienta, zajištění nákupu je hrazeno nemocnicí.

Zájmová a dobrovolná pracovní činnost

Klient má možnost se věnovat své zájmové činnosti, pokud tato činnost nebo její rozsah nejsou na úkor zdraví, nenarušují klid nebo neohrožují zdraví ostatních klientů, zaměstnanců domova nebo jiných osob a pokud to podmínky dovolují. Zájmovou činnost koordinuje ergoterapeutka ve spolupráci s ošetřujícím personálem.

Poštovní zásilky

Poštovní zásilky včetně peněžních, přijímá pro klienty dokumentační pracovnice, která přijatou poštu roznese  na oddělení. 
Stížnosti

           Stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb může podat každý klient nemocnice. Stížnost se podává osobně nebo prostřednictvím nezávislého zástupce, kterého si sám zvolí / např. rodina/. Podat ji může ústně nebo písemně ošetřujícímu personálu, staniční sestře, sociálním pracovnicím a řediteli nemocnice. Může ji podat také formou anonymních schránek, které jsou umístěny na  oddělení. Stížnost bude odpovědnými pracovníky zaevidována a vyřízena. Klient bude s vyřízením stížnosti písemně seznámen do 10 pracovních dnů od jejího podání /pokud není stížnost anonymní/. Upraveno Vnitřním předpisem ,,Postup při přijímání a vyřizování stížností“. 

Opatření proti porušování kázně a pořádku

Jestli-že klient porušuje kázeň a pořádek v nemocnici nebo se opakovaně chová nepřístojně při svém pobytu mimo nemocnici a odpovědným zaměstnancům se nepodařilo sjednat nápravu,vysvětlí mu ředitele nemocnice, jaké chování a jednání se od něho nadále očekává. Poučí ho o následcích, které by pro něho mohlo mít další porušování kázně a pořádku a domluví mu, aby své chování a jednání

změnil. 

Za závažné porušení kázně a pořádku se považuje rovněž neoprávněné a hrubé napadání zaměstnanců nemocnice nebo spolubydlících, dále hádky nebo nevhodné chování k návštěvám 
apod.
Při nadměrném požívání alkoholických nápojů v pohostinství a při následném stavu opilosti bude klient odvezen příslušníky PČR na záchytnou protialkoholní stanici. Náklady s tím spojené si hradí klient sám.

Závěrečné ustanovení

Tato pravidla kolektivního soužití jsou volně přístupná všem uživatelům a jsou umístěna na nástěnkách v zařízení. Dokumentační pracovnice, nebo pověřený zaměstnanec seznámí s těmito pravidly každého nastupujícího klienta do 5 dnů od přeložení na lůžka sociální péče. 

Domovní řád nabývá účinnosti od  2.2.2002. 

Domovní řád zpracovala                                                                        Schválil a vydává

p. Anna Petržilková                                                                                Ing. Martin Grolmus                                                         

                                                                                                                ředitel nemocnice
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